
COMPROMISOS CLAVE DE LOS SERVICIOS
SOBRE NOSOTROS

Employment Plus forma parte de The Salvation Army, un movimiento cristiano internacional que lleva ayudando a los 
australianos a través de una amplia gama de servicios desde 1880.

SERVICIOS

Un asesor específico ayuda a los padres a lo largo de su camino con nosotros fomentando el entendimiento de las 
fortalezas, las aspiraciones y los retos y ayudando a planificar, monitorizar y alcanzar cada paso hacia los objetivos 
identificados. Los asesores brindan apoyo presencialmente, en línea y por teléfono. Ofrecemos actividades grupales 
para promover el aprendizaje y las redes de pares y facilitamos el acceso a los servicios locales. Revisamos los 
avances de cada padre y su satisfacción con los servicios, y propugnamos cualquier cambio necesario.

RESULTADOS

Adaptamos nuestro servicio a las necesidades y las aspiraciones particulares de cada padre y les ayudamos a lograr 
sus objetivos mediante el asesoramiento, la conexión con los servicios locales y el apoyo económico, lo que incluye: 
•	 Brindar ayuda para cuestiones prácticas, como los equipos de formación, los apoyos para la crianza y el 

transporte.
•	 Facilitar el acceso a servicios locales de calidad.
•	 Ayudar a los padres a alcanzar sus objetivos educativos y de cualificación.
•	 Ayudar a conseguir voluntariados y empleos remunerados y a avanzar profesionalmente.
•	 Aumentar la confianza y la motivación, dando ánimos y celebrando los éxitos.
•	 Ayudar a los empleadores locales a contratar a candidatos de Parent Pathways para cubrir sus necesidades de 

personal.

INTERACCIÓN/VÍNCULOS

Colaboramos con muchos servicios locales, entidades de formación y organizaciones culturales y compartimos conocimientos 
a través de todos los servicios, lo que refuerza nuestro apoyo a los diversos grupos de South Eastern Melbourne. Contratamos 
asesores de las comunidades locales y proporcionamos formación continuada para mejorar sus habilidades.

ACCESO A LOS SERVICIOS Y RECURSOS

Operamos en varios lugares. Los asesores también pueden reunirse con los padres en una ubicación acordada, 
como un lugar de trabajo o un punto de servicio. Nuestros centros son informales y aptos para niños, ya que incluyen 
juguetes y actividades para ellos.

ESTRATEGIA DE PERSONAL

Nuestro equipo se compone de asesores, un gerente de sede y un coordinador de interacciones, cada uno con 
diferentes antecedentes culturales, laborales y formativos. Los asesores y los asesores séniores pueden encargarse de 
50 padres a la vez como máximo. El gerente de la sede supervisa las operaciones locales, mientras que el coordinador 
de interacciones se asegura de que una red local de socios de servicios satisfaga las necesidades de los padres. Todo 
el personal recibe apoyo mediante un aprendizaje y un desarrollo profesional continuos.

¿Necesitas ayuda? ¡Estamos a tu disposición!
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Service Area Site Address Type Opening Hours

Berwick 25 Gwendoline Drive,  
Berwick, VIC, 3806 Outreach By appointment

Dandenong 16 George Street,  
Dandenong, VIC, 3175 Part-Time Monday - Thursday,  

9am - 5pm

Dingley Village Unit 13/12-16 Garden Boulevard,  
Dingley Village, VIC, 3172 Part-Time Monday,  

9am - 5pm

Doveton 24 Autumn Place,  
Doveton, VIC, 3177 Outreach By appointment

Glen Waverley 958 High Street Road,  
Glen Waverley, VIC, 3150 Outreach By appointment

Hampton Park 101 Strong Drive,  
Hampton Park, VIC, 3976 Outreach By appointment

Keysborough 
(Springers Leisure 
Centre)

400 Cheltenham Road, 
Keysborough, VIC, 3173 Part-Time Thursday & Friday,  

9am - 5pm

Narre Warren 19-23 Rozzy Parade,  
Narre Warren, VIC, 3805 Outreach By appointment

Noble Park 34 Buckley Street,  
Noble Park, VIC, 3174 Part-Time Monday & Tuesday, 

 9am - 5pm

Officer 2 Parker Street,  
Officer VIC 3809 Outreach By appointment

Pakenham 122 Main Street,  
Pakenham, VIC, 3810 Full-Time Monday - Friday, 

 9am - 5pm

Springvale 5 Hillcrest Grove,  
Springvale, VIC, 3171 Part-Time Tuesday & Thursday,  

9am - 5pm
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